SZA 


LOSE BEEE — 


NEMZETKÖZI INFORMATIKAI ÉS ÜZLETI HETILAP 


Ingyenes tanfolyamon vehetnek részt 
a középiskolai tanárok 


OLCSÓBB TELEFON ÉS INTERNET 
A Nemzeti Hírközlési Hatóság Taná; 
csa (NHHT) közzétette a vezetékes 
szolgáltatók referencia-összekapcsolá 
si ajánlátaival (RIO) kapcsolatos hatá. 
rozattervezetét. Ez jelentősen mérsé- 
kelné a távközlési szolgáltatók 
1 szemben alkalmazott nagyke: 
reskedelmi díjait. A nagykereskedelmi 
díjak várhatóan már június elejétől 
csökkennek. Ennek nyomán az NHHT 
a kiskereskedelmi telefon- és internet. 
tarifák mérséklődésére számít 
fOlcsóbb... " Folyt. a 5. oldalon) 


más: 


RAZZIA A KOLLÉGIUMBAN 

Két számítógépet foglaltak Te április 
21-én az ORFK munkatársai a Buda- 
pesti Műszaki Egyetem Kármán 
Tódor kollégiumában. A számítógépek 
tulajdonosait kihallgatták. az akcióban 
T egyik munkatársa is részt vett. 
A hatóságok szerzői joggal védett 
digitális anyagok — zenék, szoftverek. 
filmek — után kutatnak. Az összehan: 
golt akció során 10 országban 

200 számítógépet foglaltak le 


FramoMaker 7.1 
Az a tipográfiai kultúra, 
amit a nyugati civilizáció 
a Gutenberg őta eltelt fél 
d évezredben halmozott 
föl, gyakorlatilag meg. 
semmisült az elmúlt húsz 
sztendő folyamán, napjainkban már 
a csődeljárás folyik. Aki manapság 
kézbe vesz egy közepes vastagságú, 
de jól megírt tipográfiai tankönyvet, 
És képes az olvasottaknak legalább 
negyven százalékát megjegyezni, 
túlképzettnek tekinthető, Persze 
az ilyenek nincsenek sokan. 
(Az író... " A teljes cikk a 10. oldalon) 
ZT 
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Az LS50-et DVDÍRW optikai 
meghajtóval szállítják 


Itthon is enyhén emelkedik a vezetékes 
előfizetők száma 


Közvetíteni ieti a 


és a lelhasznátók 


Politikai üzenetű féreg 


Magyar fejl. 


Ivű féregvírus terjed az interni 


sztésű, magyar n 


A kevésbé veszélyes féreg, a Zafi tömeges levéláradatot okoz, illetve pc 


egjelent az első magyar ( léka belföldről érkezett zás ) MyDc 
nyelvű magyar vírusíró ál- ) vírusfigyelő közpe ny ártek ki. A. £ ák 
tal készített féregvírus. A ! nagy publicitást kap. gyar ! 800 Zafi/8000 Myr 
4 V BR WozafroMM tömeges ) féregről van szó. Az erőt ás ) üg etők x 
véláradatot okoz. amely önmagát elkül- ! hozzájárult ahhoz, hogy el p A 40075 
di a fertőzön gépen talált indult féreg terjedése a / k ai 


€-mail címekre, kívéve a ére. megtorpan kommunik 


nagy vínusírtó szoftvere: x xK 4 
ket gyártó cégek e-mail gált. ahol 2 
címeit, A rép-fe 
gépen 2004. m M. S 

jén politikai jel! k; £ 
net jelenik meg, az üze 1 k 
net aláírója Hazafi, aki a ról be 
pécsi Snaf Team tagja. A beérkező levél ) MM (Zafi) a le k 
arról értesíti a felhasználót, hogy képes- ! reghez, a MyDoomhoz képest ár; n ség. S. 

pja érkezett egy kitalált nevű feladótól. ! egyharmadával lassabban terjedt — áll a [ m bt 4 
A megadott internetcím, ahonnan a ké- McAfee Security jelentésében. Az ener- / mindegyik 
peslap letölthető, hibás, a mellékelt com ] gerik; Zafival fer- ) képes králársi 
kiterjesztésű fájl tartalmazza a férget tőzött űzi 11 ezer volt. míg vass ENIKŐ 


A féreg a rendszerleíró adatbázisban 
végez módosításokat. Bemásolja magát 
a System könyvtár alá, egy nyolc karak- 
tér hosszú, véletlenszerűen elnevezett 
exe kiterjesztésű fájl formájában, 

A féreg a Windows indításakor indul, 
www.google.com kipróbálásával 


a hurp. 
keres aktív intemetkapcsolatot ] 
Bartha Hedvig, a Symantec Képvise: 
let marketingmenedzsete a Számítás 
rechnika érdeklődésére megnyugtatott, 


hogy nincs szó eget rengetően veszélyes 
féregről, ez a Symantec ötös skáláján 
csupán kettes veszélyezettségű. A fé 
főleg Magyarországon terjedt el, ezt tá. 
masztja alá az a tény, hogy a terjedéséről 
ntések több mint hatvan száza 


szóló je! 


Fenn a Superbird-6 


Április 15-én folbocsátották 
a Superbird-6 távközlési 
műholdat. A japán Space 
Communications Corpora- 
tion (SCC) által 2001 szep 
temberében megrendelt 
Boeing 601 típusú múholdat 
0gy Atlas IIAS hordozóraké- 
tán lőtték fel a floridai Cape 
Canaveral indítópadjáról. 
Feladata az üzleti kommuni- 
kációs szolgáltatások erősi- 
tése Japán területén. A mű- 
holdon 23 aktív Ku sávú és 
4 Ka sávú transzponder 
használható. www.szthu/ 
cikkek/suporbird6 


Öt megapixel a Trusttól 


Új, nagy felbontóképességű digítális fényképezőgépet 
mutatott be a Trust. A 1490Z PowerCém Opticai Zoom 
fényképezőgépnek háromszoros optikai és négyszeres 
digitális nagyítású z0oMmja van, belsó memóriája 14 me- 
gabájt. Az eszköz kezeli az SD és MMC memóriakártyá- 
8 kész fényképeket JPEG-formátumban tárolja el 
A 1490Z az állóképek készítése mellett videoklipek és 


kat 


hangfelvételek készítésére is alkalmas. Az eszköz 4 centiméteres képütlójú TFT LCD színes 


képernyője használható keresőkés 


AKTUÁLIS 
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4. MITÖRTÉNIK A HÉTEN? 
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BARABÁS BALÁZS 

[/ BANKOK £$ CSOMÓPONTOK 

71 A FELKÉSZÜLÉS JEGYÉBEN 

§ VIDEÓ, KOLLEKCIÓ 


ral 
Ú MEMÓRIA MÁSKÉPPEN 
HORVÁTH ADÁN 
9 SAP AZ OLAJIPARBAN 
§ EGYSÉGES FELÜGYELET 
BARABÁS BALÁZS 
9 VÉLEMÉNY 
MAGYAR VÍRCT)US 
VASS ENIKŐ 


égy tárgy nagyításának előzetes megtekintésére, iletve a 
"menü funkciók megjelenítésére. A TFT-képernyővel és a gombokkal a felhasználó ma 
hatja a fényképezőgép beállításait is. 
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10 


15 
15 


AZ ÍRÓ, A KÉPKERETEZŐ, 

MEG A KÖNYVNYOMTATÁS 

A szerző a FrameMaker kiad. 
ványszerkesztő legfrissebb, 7.1-es 
verzióját ismerteti meg olvasóink. 
kal két részben. Ezúttal dolgozatá- 
nak 1. részét olvashatjuk 

VÁNCSA ISTVAN 

AZONNALI ÜZENETKÜLDŐK 

Vajon melyik a legjobb? Melyiket 
válasszuk? - merül fel a kérdés 
HORVÁT ÁDÁM 

BIZTONSÁG 

KI VAN BIZTONSÁGBAN? III. RÉSZ 
Ezúttal a vállalati intormatika 
egyik általános kérdésével 

a felhasználók azonosításával 
foglalkozik a cikk 

CSÖRTAN SÁNDOR 

PENGESZERVER HP-MŰHELYBŐL 

MAKK ATTILA 

HAZAI PIAC 

ÖSSZEÁLLÍTOTTA: CSÚRIÁN SÁNDOR 

HÍREK A TECHNOLÓGIA VILÁGÁBÓL 
SZERKESZTETTE: HORVÁTH ADÁV 


admin 


hardver 


ükség van. 


tlen, de 


18 


2 


sz ts 


és szoftverellá 


CSOMAGOLT MEGOLDÁSOK 

A kis- és közepes vállalatok egyre 
hevesebb versenyre szár atnak, 
ezért elengedhetetlen számukra 
az üzleti folyamatok optírnalizá- 
lása, a műveleti költségek csök- 
kentése, a vásárlók megszerzése 
és megtartása 

MŰZSIK TIBOR 

A. HANG HATALMA 

Hogyan lehet gördülékenyebbé 
tenni a telefonos ügyintézést. 

a call centerek munkáját? 
TRAUTMANN BALÁZS 

ÜZLETI TANÁCSADÁS: PRÓBAJÁRAT 


A vállalatírányítás korszerűsítésé- 


nek fontos része az üzteti tanács: 
adás. Európában egyre inkább 
meghonosodik, de hazánkban ís 
egyre tőbb nagy- és közepes 
vállalat él vele 

TRALTMANN BALÁZS 
TELEKOMMUNIKÁCIÓ 

MOZGÓ SZÁMOK MOBILIÁBAN 

BŐHM MÁRUL 


annak megléte sem 


TANULÁSI STRATÉGSÁK 


gan az első 


képzést megvatosi 
péidáján 


KINCS MEEDL—$GOSTOK PYIEGT 
VIRTUÁLIS PANASZOK IRODÁJA 


AKTUÁLIS 
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aA ac [ fects és az Adobe Premiere Pro hatásai 
Videó kollekció megoszthutók. Az Adobe Video Collec: 
, ! tion 2.5-ösre és az Adobe Encore DVD. 

Az Adobe Systems kibocsátotta a Video ! re támaszkodva a felhasználók a Photo- 
Collection 2.5 változatát ez az Adobe ! shop menüt After Effectsbe küldhetik / 
Premiere Pro 1.5-ös, az Adobe After Ef- ) különleges mozgámenük készítésére. Az 
fccts 6.5-ös, az Adobe Audition 1.5-ös és ) Adobe Encore DVD felismeri az After 


az Adobe Encorc DVD I.5-ös új változa- ) Effects 6.5-ősben és az Adobe Premiere ! 
taiból All. Az új Adobe vidoasorozat több. ! Pro. 1.5-ős AVI. illetve MPE. 
mint 200 új szolgáltatást is kínál, például " lományaiba tett . időtengely-v 


STANDARD ÉS PROFESSIONAL 


tokat; a felhasználók DVD-fejezetpon- 
tokat készíthetnek ezekkel. 

Az Adobe Video Collection for Win. 
dows XP változata 2004 második ne. 
gyedévére várható. 


Az új termék elsősorban a videós utó. 
munkát könnyíti meg, Az Adobe Premic- 


re Pro 1.5-ős, az Adobe After Effects 
És az Adobe Encore DVD 1.5-ös 
ja az Adobe Photoshop CS szol; 
például az egymásba ágya: 


Memória másképpen 


Az Apacer piaci pozícióját számítógépes 
memóriáival vívta ki, fő profilját a mai 
napig ezek a termékek adják. A cég a 
memóriák mellett egyéb, alsó árfekvésű 
eszközökkel is ellátja a digitális képa 
kotás piacát, 

Az Image Steno nevű eszközükbe — 
gyakorlatilag megtartva a Nash drive 
eszközök szokásos méretét — digitális 
kamerát építettek, A készülék a díigítális / 
kamera, camcorder és webkamera funk- / 
ciókat is ellátja, saját memóriája pedig 
mintegy 500 kép tárolására. alkalmas, 
Akkumulátorát a számítógép USB kapu- 
ján át tölti fel, 

Az Audio Steno nevű készülékcsalád 
legnagyobb, MS400 típusszámú válto- 
zatának akár 1 gigabájt beépített memő- 
riája is lehet, van benne digitális kártya- 
olvasó, FM-rádió 10 programhellyel, / 
hangfelvevő, MP3- és wma zenelejátszó 
és beépített egvalizer. A legtöbb operáci. 
ós rendszerrel már külön telepítés nél- 
kül, plug and play módban is használha- 
tó. Saját eleméről mintegy 20 órát mű- 
ködik folyamatosan. 

Az Apacer Disc Steno termékcsalád 
olyan külső optikai meghajtókból áll, / 
amelyek segítségével PC nélkül lehet a 


különböző. memóriakártyák . tartalmát 
szinte bármilyen CD-formátumra átírni, 
A két nagyobbik (CP200 és CP200 
Combo típusjelű) csak szolgáltatásaiban 
tér el a CPIOO-as modelltől. Az előbbiek 
mintegy 7 kártyaformátumot kezelnek. 
és ezekből CD-formátumot . tudnak 
előállítani. Emellett használhatók külső 
opto-meghajtóként is, de közvetlenül a 
televízióra kötve a digitális fotóalbumok 
is megnézhetők vele, kényelmesebbé 
téve ezzel az otthoni lejátszást. A legna. 
syobb, a CP200 Combo DVD-lemezek 
olvasására is képes. 


Válassza az IR1200-as c 


hd 


salád bármelyik tagját, 


tökéletesen szolgálja Önt és munkatársait, éveken át. 


MELYIKÜK LESZ IRODÁJA GYÖNGYE? 


Mindegyiklít gyon É 


felmelzgej 


jó minőségben másol és nyomtat, 12 tapot percenként, andikül, hogy Önnek arra kellene váia, hogy a gép 
ati nyomtatóként elérik a Z400x600 dpi-s felbontást, míg másolóként 12004600 dpi-re képesek. A digítális 
hetően két Aze-es dükurnenturnot egy Az-es lapra löcsínyítve is másolhat A Canon IR1230-as opcionális 30 
dokurnentumadagóval rendelkezik, míg a Canon IRIZTŐF-essel nemcsak nyomtathat és másolhat, hanem 
akárfaxolhat is, Legyen bármelyikük és irodája gyöngye, Ön és munkatársai valamennyien elégedettek lesznek. 


Canon 


TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA Máté 


lyek egyebek között a Microsoft Word. [mint szennycímoldal, sorozatoímoldal, ) könyvet akarunk, akkor létre koll hozni Í 
3.0 és a WordPerfect 5.0 formátumú do- ! belső címoldal, kolofonoldal. Némelyik. a mintaként szolgáló dokumentumot, te 
amentun ís meg nyitni. ! kiadó már ezzel se törődik, vagy nem ís) hát a sablont, ami már gondos tervezést  ABlkllli — —- 
Nyájas. olvasóm . ezekr verziókra a, hogy ezt így szokás, de mi le. ! igénylő feludat ! 1X/LaToX Bede hi 
valószínűleg nem is emlékszik, mint- ) gyűnk profik. Mindenesetre írógépként ) Most pedíg vegyük le a polcról a fiatal / /BZNLÉSZNONE m.math vandorbiít.edu/" 

y a Microsoft prili- ! a FrameMaker, ezt be kell lámmunk, nem ! [eget páratlan művét, A szellem feno. ist tex him 


rkXPre 


mányait is. InDcsign f 
k. talán n. 
hot a hik 
A sz ya 
: anciát 


eMaker természe 


1988. sokat nyújt, viszont a felhasználók nagy) menológiáját (Akadémiui Kiadó, 1973), 
ütt! és keressük meg benne azt a pass; 


ár többet, Ezzel 
et speciálisan ! amelyben a szellem elhagyja a 


e nem is 


kitalált. alkalmazási 
elő. aminő például a Wor 


állítjuk.) tancia formáját és az öntudat formájában ) é 4 
vagy szél- ) kap létezést. Napol Dlll Mspett 
u kész állo- ! meg, ha nem volna oly kitűnő fogalom- ) /SKTÉZAZSNA 


nem talált 


ő: va Vim, maj o 
nán. Makerben egyszerűen ! és tárgymutató a kötet végén, -humspell.htm új; 
megnyitjuk van — ebből máris látjuk, hogy a mutató 
Később, formáznunk is kell, ! csaknem olyan fontos, mint maga a 
abból hogy fokumentum ! könyv. Ezt, amiről most van szó, igen ] 
megf öveghel; elelő ! komoly munkával hozta ös nyil. ] 


vánvalóan filozófii 


képzettségű magán. 


M lakk, bárki me zemély, nem tudni, kicsoda. Ma már 
sa különböző ) ugyanezt, ugyanilyen színvonalon és r 
ni, vagyis meg tudja ! minden erőfeszítés nélkül megcsinál; ] 
föl veget az al- ! hatná mi szerző, már ha a Frame ] 

yzettől. / Makerben dolgozik Í 

1 A címkéket. amelyekr günk van / Hagyjuk a részleteket, a lényeg az 

g ik dok y  mutatókés tárgyköré a JE KOZETA UE IZE 

ni ly módon, hog ameMaker egyszerűen mindenre ké zékek, meg ami még kell. Mi ís el 
briliáns indexeket hozhatunk vele ( készültünk a strukturálatlan FrameMa. 

íz. olyanokat, amelyek nemcsak pri k fölöttébb vázlatos is 

M FrameMal mely nasználhatók, de a maguk módjár gközelebb pedig a struk 
FrameMaker-dokumentumot képes ! még szépek is. Továbbá elkészült turált dokumentumok szerkesztése, tehát 

k g készülő a kön a FrameMaker mint XML-editor követ 

lő a kereszt kezik 

m. H ak tartalom VÁNCSA ISTVÁN 


Bárhol is legyenek alkalmazottal, 
mindig biztonságban használhatják 
az Ön hálózatát a Symantec 
és az ICON biztosította háttérrel, 


SZÁMÍTÁSTECHNILA 2004 ÁRUS 27 


: TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA 


Azonnali üzenetküldők 


Az azonnali üzenetküldő (Instant Messaging) szolgáltatások már régóta megvannak, 

§ a kezdetekhez képest valamennyien igen sokat fejlődtek: legtöbbjük már lehetőséget ad hang 
alapú csevegésre, sőt a videokonferenciára is, és további különleges szolgáltatásokkal 
igyekszik eltántorítani a felhasználót mostani hálózatáról 


lózatába, vagyis a többi felhasználó lát- 

hatja, hogy éppen gépközelben vagyunk, 

s írhat nekünk. Jóllehet a rendszeren át 

bárkinek lehet üzenetet küldeni (az azo- 

nosítója alapján), célszerű barátainkat, 
kollégáinkat felvenni a kapcsolati listába. 
hogy mi is láthassuk, gépközelben van- 
nak-e éppen, és vajon ráérnek-e; minden 

) ügyfélen beállítható a felhasználó szíve- 
sen csevegne-e éppen vagy csak gépkö- 
zelben van, netán elfoglalt. 

] Ha nem akarjuk, 
hogy bárki írhasson 
nekünk, — szigorúbb 
feltételeket is beállít- 
hatunk: például csak 
az üzenhessen ne. 
künk, aki rajta van a 
kapcsolati. listánkon, 
és csak az adhasson 
hozzá bennünket a 
listájához, akinek ezt 


índegy is, milyenek ezek a 

további szolgáltatások, az 
Üzenetküldők alapja máig 

változatlan: tetszőleges 

szöveget gépelhetünk be, s az nyomban 
megjelenik a másik fél képernyőjén - 
mintha azonnali e-maileket válthatnánk 
egymással (az persze sokszor még ma is 
percekben mérhető). j 
Ha tüzetesebben megvizsgáljuk a ma 
elérhető üzenetküldő szoftvereket, ha. 
mar észrevesszük, hogy voltaképpen 
níncs közöttük semmilyen különbség: 
felületben és szolgáltatásaikban szinte 
megegyeznek, és a hardvererőforrásban ! 
sem térnek el egymástól. Akkor hát / 
s melyik a legjobb?" vagy , melyiket ér- 
demes választani?" Ez nagyon egyszerű: ! 
válasszuk azt, amelyiket ismerősünk, ! 
kollégánk többsége választ, mert éppen 
az a legnagyobb baj ezekkel a szoftve- 
rekkel, hogy nem kompatibilisek egy- 


mással; ha valaki az egyik szoftvert vá- ) megengedjúk 
lasztja, akkor szinte biztos, hogy sehogy Ha telefonálni ís 
Sem vagy csak alig sikerül majd elérnie ) szereménk az 100 


a másik hálózat felhasználóit. Néhány 
cég egyébként pontosan ezt a szakadé- 
kot ígyekszik kitölteni a maga több há- 


szoftverével, külön ki 
kell választanunk ezt 
az opciót a már felte- 


szolgálói oldala persze igen sakba ke 
rúl; ezt a cég az KÖügyfelek dedikált 
rektámáelületén folyamatosan megjeiená. 
ter hizóciésekkel fedez 


AOL , Screen name" 


Althoz, hogy az America Online instant 
Messenger. (AIM szolgáltatását 
használhassuk, nem kell az AOL elő. 
fizetőjének lennni bárki a világon le. 
töltheti a vagy 3.5 megabájtos telepítő 
csomagot. A regisztráció és telepítés fo. 
lyamata a most végippróbal 
sak közül ebben volt a 
sebb: a mebes regisztrácsó minden 
lehető információt kötelezően elkért, séz 
Telepítés közben további kérdésekre b 
Választ kellett adni A felhasználókat az 
AOL Screen name", vagyis valam 
Szöveges azonosító szerint regisztráls 


lózattal együttműködő ügyfélprogramjá- 
val; róluk is lesz szó. 


169 - , kereslek" 
Az egyik legrégebbi, 
egyik. legnépszerűbb 


lepíeu — szoftverből; 
ilyenkor egy további, 
mintegy 300 kilobáj- 
tos csomag települ au- 
tomatikusan a rend- 
szerbe. Telepítés után 
láthatóvá tehetjük má- 
sok előtt, hogy van 
ICO telefonunk is, és 
akinek szintén van 
ilyen programja, az , felhívhat" bennün- 
ket, mint egy igazi telefonon. A telefoná- 
láshoz be kell állítani a tűzfalat, ha van, s 
ennek céges szinten többnyire nincs aka: 
dálya. 

Ha az ICO rendszere mellett döntünk, 
három ügyféllel ís beléphetünk a hálózat: 
ba: a Lite. a Pro és a 2Go! változattal, Az 
elsőt javasolja a gyártó cég a kezdő fel- 
használóknak, mivel letisztultabb a fel. 
használói felülete. Ez a szoftver azonban 
kevesebbet ís mud, telefonálni például 
nem lehet vele. A Pro csomag a haladóbb 
felhasználóknak . való: mindenre lehe. 


megjegyezhető azonosítókat . igyekszik 
létrehozni. Az ICO telepítése a körülbelül 
! 5 megabájtos csomag letöltésével kez- 
dődik, az ezutáni teendők egyszerűek, 


egyszersmind az 
! csak a legszükségesebb adatainkat kell 


azonnali  üzenet- 


mas. A legutolsó, a 2Go! változat pedig 
akkor jöhet jól, ha a gépre nem tudjuk te- 
lepíteni a szoftvert. Mivel ez az ügyfél 
Java Applet alapú, azért csak egy 
böngésző kell a futtatásához. 

A legújabb I00-ügyfelek (2003-as vál. 
tozat) egyébként már megjeleníthetik azt, 
hogy a távoli fél éppen gépel-e, vagyis 
mindig tudjuk, hogy kapunk-e választ. 

Az ICO-szolgáltatás fenntartása a ki- 


8. kép. Yahoo — jól használható, de nálunk nem terjedt el 


küldő rendszer az ICO (7. képj. nevének 
€redete: I seek you — kereslek téged. 

A felhasználókat egy-egy számmal / 
azonosítja; a számokat korábban sorban / 
Osztótta ki, ma inkább hosszú, de jól ! 


megadnunk (egy becenevet). A szoftver 
automatikusan beállítja, hogy a gép índí- / 
tásakor maga ís elinduljon, ezzel sem kell 
tehát bajlódnunk. A szoftver indításakor / 
automatikusan bejelentkezik az ICG há- 


tőséget ad, amire az IOO hálózat alkal- / 


2. kép. AOL — reklámok mindenütt 


] ez részben kényelmes — mert nem kei 
számokat fejben tartanunk —, részbes 
használhatatlan — mert ha sok a felhasz. 
náló (és már most és sok) nem takálha 
tunk ki magunknak könnyen megje. 
gyezhető nevet. 

Az első indítás után tucatnyi ablak fo. 
! ad minket (2. ábruj, többnyire teklá 
mokkal vagy , hasznos" hírekkel 

A kezelőfelület igen bonyolult, már 
! ahhoz ís sokat kell tanalmányozni. hogy 
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Yahoo 
Messenger 


A Yahoo. Messenger 
(korábban Yahoo Pa. 
er) szintén ingyenes 
azonnali . üzenetkül 

ő, s most éppen az 
5.6-os változamál tart 
(3. ábra), 

A telepítés a lehető 
legegyszerűbb: ellá. 
togatunk a megfelelő 
Wweéblapra, 5 ott a 
rendszer megkérdezi, 
hogy akarjuk-e tele 
píteni a Yahoo Mes. 
senger szolgáltatását 
Ha azt válaszoljuk, 
hogy ígen, akkor a 
rendszer automatiku. 
san letölti az. inter. 
netről a szükséges ál- 
lományokat és felteszi őket a gépünkre. 
Nekünk semmit nem kell létöltenünk, el 
indítanunk, minden automatikusan me 

Am 
sebb, 


4. kép. MSN — igen népszerű és jól használható 


egy ismerőst felvehessünk a listára. A te- 
fonmodul, akárcsak az ICO-ban, ezút. 
sem része az alapcsomagnak: külön. 
nekünk kell feliratkoznunk és letölte: 
Mivel ennek egy újabb kérdőív ki 


ztráció már némileg nehézke: 
mert nevünk mellett neműnket 
foglalkozásunkat, . egyesült államokbeli 
irányítószámunkat (ez magyar felhaszná- 
lóknak talán felesleges), születési évün- 
ket és e-mail címünket is m kell ad- 
nunk. A rendszer szintén névvel azonosít 


AVAVA 


, ÉG geomant 


Feéjfájást okozíiták 
telékaííhunikációs protiférnrái? 
AvayaáalP telefónia a gyógyszer! 


INTERACT 2004 KONFERENCIA 
2004, május 19 - Budapest 


Trillian és Gaim — a mindenesek 


Mint már utaltunk rá, a hálózatok és 

szoftvereik szinte ugyanazt tudják, de. 
nem kompatibilisek egymással; ha va- 
laki az MSN-n választotta, akkor csak 
úgy érheti el ICO-s ismerőseit, ha fek 


L 
§. kép, Trillian Pro — az egyik. 
választás: minden egy helyen 


telepít és futtat egy ICO-ügyfelet is. 
Ezt a problémát igyekszik megoldani 
- windowsos ügyfeleken - az ingye- 
nes Trillian (0.74h változat, 2,5 mega- 
bájt), illetve a fizetős Trillian Pro (2.01- 
€s változat, 5,5 megabájt): együttmű- 
ködik az összes népszerű csevegőhá- 
lózattal (AIM, ICO, IRC, MSN, Yahoo). 
Az alapszolgáltatások (csevegés, állo- 
mányküldés, csoportosítás) működ- 
nek a 0.74h változatban is, sőt még 
reklámokat sem kell néznünk! Aki ki 
akarja használni a Pro kinálta össze- 
tettebb lehetőségeket (még jobban 


rendezhető kapcsolati lista, több hiba- 
Javítás, egyéves technikai támogatás), 
annak mindőssze 25 doltárt, körülbe- 
Túl 5000 forintot kell erre szánnia. 
"Természetesen a 2.01-es változat is 
reklámmentes (5. ábra). A 4 megabáj- 
tos Gaim viszont főleg a Linux- 
felhasználók mindennapjait segíti 

(6. ábra), bár van windowsos változata 


ja a felhasználókat, de automatikusan ja- 
vaslatot tesz még nem foglalt nevekre. És 
persze. saját fantázianevet ís kítalálha; 
tunk, A Yahoo kezelőfelülete ígen letisz; 
tult, egyszerűen használható. A rendszer 
és a kép alapú csevegés, 
nem kell őket külön letőlteni, Azok, akik 
nem akarják vagy nem tudják a teljes 
szoftvert feltelepíteni a gépükre, használ; 
hatnak egy javás webes ügyfelet is; ez 
néhány funkciót leszámítva megegyezik 
nagyobb testvérével, 

A már jól ismert reklámcsik persze itt 
is helyet kapott a szoftver felületén, de 
némileg kisebb, mint az ICG-én vagy az 
AÖL-én, 


MSN Messenger 


A Microsoft által fejlesztett MSN. Mcs; 
sengemek a 6.1-es a legfrissebb változata 
(4. ábra). Az elmúlt évben igen sok vál, 
toztatáson esett át, de ennek is a karakter 
alapú csevegés az alapja: A telepít. 
mintegy 5 megabájtos csomag letöltésé 


MAGYAR FELHASZNÁLÁS 


A igen jól használható cseve- 
göprogram, a magyar felhasználók 
körében azonban aligásmert, nem f. 
tehát ezt választani. 


http://messenger.yatibo. com, 


tétlenül érdem 


megtalálható sok windowsos gép. 


jó választás lehet tehát céges és 

magánhasználatra. Ha valaki nem 
idja ki e-mail címét, akkor 

válassza inkább a konkurens ICO-t. 


http://messenger.msn.com, 


regisztráció 
n kényelmes: ne. 
vünk mellett e-mail címünket és az orszá- 
g ell adnunk. A címünket azért 
mert a rendszer e-mail címek alapján 
sználókat, vagyis min. 
denki csak egy (tetszóleges) létező e-mail 
címmel jegyeztetheti be magát a rend. 
szerbe. Ahhoz, hogy aktíváljuk magunkat 
a hálózatban, rá kell kattintani egy hivat; 
kozásra az automatikusan küldött levél- 
ben, hogy bizonyítsuk: a megadott e-mail 
cím tényleg a miénk. Ez persze sokaknak 
ellenszenves lehet az esetleges levélsze: 
mét miatt, ám a ci 
gyon szigorúan kezeli az e- 
tírkosságát. A kép és hang alapú csevegés 
ndszernek, akárcsak a közös raj 


része a 
zolólap és a megosztott alkalmazások. 

A karakter alapú csevegés mindíg 
működik, a többletszolgáltatásokhoz (vi. 
deokönferenciához, . rajzolólaphoz 
még az állományküldéshez is) különk 
sen konfigurált tűzfal szükséges. 

Mint minden más csevegőszoftveren, 
az MSN-alkalmazáson is megtalálhatjuk 
a kötelező reklámfelületet. 
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Pengeszerver HP-műhelyből 


Ahol több kiszolgálóra van 
hogy sok számítógépnek sok he! 


ell. De van, amikor kevesebb is elég 


ikség, ott viszonylag gyorsan előbukkan az az akadály, 


pengekiszolgálók ötlete ab- 
ból eredt, hogy sok nagy 
számítógép-felhasználó —— 
olyan, aki nem csak egy-két 
kiszolgálót üzemeltet — egyre gyakrab- 
ban került szorult helyzetbe. Valamek- 
kora területen csak valahány szerver- 
szekrény fér el, s annak a fiókjaiban 
csak valahány kiszolgáló, $ az ilyen 
szobában, teremben elengedhetelen a 
légkondicionálás — már csak ezért sem 


lehet akárhány gépet bezsúfolni. Ugyan- / 


ez úll az áramellátásra is. 

A biztonság kedvééri ezeket a helyisé- 
geket — hiszen a szerverszobák, gépter- 
mek kulcsfontosságú területek — min- 
denfélével el kell látni: riasztóval, tűz- 
és vizjelzővel, automata tűzoltó beren- 
dezéssel. Ha már szűkös a gépterem, ak- 
kor új helyet kell keresni, ott újra ki kell 
építeni a méregdrága infrastruktúrát — és 
ezután már két géplerem lesz, vagy a ré- 
gir is az új helyre kell átköltöztetni. 

A pengekiszolgálók alkalmazásával a 
meglevő helyeken esetleg egy egész 
nagyságrenddel megnövelhető a műkö- 
dő processzorok száma, s ez csak ol- 
csóbb lehet, mint új helyszínt berendez- 
ni és mindent oda átköltöztetni. 

S a pengeszerverek többnyire módot 
adnak a kiszolgálók közös használatára, 
rugalmas összekapcsolására is. 


Kialakítás 


A pengekiszolgálók alapjában két 
részből állnak: keretből és a keretbe 
illeszthető kiszolgálóból. A keret adja az 
infrastrukturális . szolgáltatásokat — a 
gyártótól függ, hogy milyeneket. Benne 
van a tápegység. a hálózathoz való csat- 


HP PENGEKISZOLGÁLÓK 


lakozás eszköze, esetleg egy optikai 14- 
roló, ami a szerverekben nincs — s lehet 
még benne egy tárolótömbhöz való il- 
lesztés is, Ez mind lehet moduláris; a 
modulokból a vevő azt választja, amire 
szüksége van. A keret szerelőszekrénybe 
szerelhető, magassága 3-8 U lehet. 

A kiszolgálók úgy sorakoznak a keret- 
ben, mint a könyvek a könyvespolcon, 
Élével dughatók bele; hogy hány, az 
gyártótól, kiszolgálótól és kerettől függ: 


A kisebb szerverből nyolc fér bele 


legalább kettő és legfeljebb nyolc. Sok- 
féle pengekiszolgálót kínálnak, a válasz- 
tékban szinte minden processzor meg- 
van. Mivel a méretek kicsik, a kiszolg 
lókban általában 1-2 processzor műl 
dik. Hárértárból egy, esetleg kettő fér 
bele, memóriából pedig 1-16 gigabájt. 


Választás 


A pengekiszolgálók viszonylag új keletű / 
szerkezetek, nem sokan gyártják őket / 
Manapság sajnos minden újdonságról el- 
mondható, hogy a gyártók mind a maguk 
útját járják, a maguk elgondolását terjesz- 
tik, és csak hosszú idő után jelenik meg 
valami kompatibilitásféle a termékekben 
— akkor, amikor a piac már valami mellé 
állt. Ami a pengekiszolgálókat illeti, ez 
annyit jelent, hogy a különböző gyártók 
pengekiszolgálói csak igen felső szinten 
— az alkalmazások szintjén — kompatibili- 
sek egymással. Nem cserélhetünk köztük 
alkatrészeket, arról pedig ne is álmodjunk 
ebben az évszázadban, hogy egy penge- 
kiszolgáló keretébe beilleszthetjük más 
kiszolgálóját, mert az semmilyen szem- 
pontból nem lesz megfelelő. 

Ezért a pengekiszolgálók kiválasztása- 
kor alaposan kell tájékozódnunk, a vá- 
lasztás ugyanis igen hosszú időre szól: a 
keretbe már csak ugyanattól a gyártótól ) 
szerezhetünk és szerelhetűnk be újabb ki- 
szolgálókat. 


Sok processzor, kis helyen 


A ProLiant BLI0e pengekiszolgálók ke- 
rete igen helytakarékosra sikerült: mind- ! 


össze 3U magas, és 20 pengekiszolgálót 
lehet beilleszteni. Ez már a pengeszer- 
verek második nemzedéke, s ezért a ke- 
retbe illeszthető kiszolgálók a G2 nevet 
kapták. 

A keretben két redundáns tápegység- 
nek van helye, s azok a szerkezet 
működése közben ís kicserélhetők. 

A hűtésre (szellőztetésre) kétszer két 
ventilátor szolgál; ezek is redundánsak 
És a ventilátorpárokat ís lehet működés 
közben cserélni. 

A keretbe illesztett kiszolgá- 
lókat valahogy össze kell köt 
ni, másként nem kerülhetnek 
kapcsolatba a külvilággal. Er- 
re három lehetőség adódi 
egy erre a célra, ehhez a 
geszerverhez készített hálózati 
kapcsoló (C-GBe Interconnect 
switch), vagy egy RJ-45-ös 
elosztótábla, vagy egy R-J21- 
es elosztótábla. A hálózati 
kapcsolónak négy gigabites 
csatlakozója van. és negyven 
100 megabítes kapuja. A:kerethez járnak 
az üzemeltetést, Hiagnosztikát segítő 
szoftverek. A hátán levő üzemeltetési 
modullal — ha rákötünk egy billen- 
tyűzetet meg egy megjelenítőt — célba 
vehetünk egy-egy pengeszervert. 

A keretbe a BLIOe G2 pengeszerver 


) illeszthető — az a törekvés, hogy kis he- 


lyen sok kiszolgáló elférjen, erősen 
megritkítja a választékot. De nem rossz 
gép ez, még ha más nem használható is 
ebben a keretben: egy gigahertzes ULV 
Pentium M processzor működik benne, 
alapkiépítésben 512 megabájt memóriá- 
val, s ez a memória a kétszeresére bővi 
hető. Két hálózati kártya van ráépítve, 
mindkettő 10/100-as, A háttértára egy 
40 gigabájtos UATA merevlemez. 
Ez egy jó teljesítményű kiszolgál 
fő erénye a kis méret és a csekély 
gyasztás: 3U magas helyen 20 procesz- 
szort helyezhetünk el, s ez IU magasság- 
ra számítva majdnem 7 processzort ad. 


Pengeszerverek öregapja 


A ProLiant BL p család azoknak való, 
akik a nagy helyszűkében még nagy tel- 
jesítményre ís vágynak. Ez a család jó- 
val összetettebb, mint a BL e, A keret 
több mint kétszer olyan magas — 6U —, 
mint a kistestvére, s nyolc kiszolgálónak 
van benne helye. A két szélén nem ki- 
szolgáló van, hanem a hálózati össze- 
kapcsoló modul; az lehet hálózati kap- 
csoló, gigabites kapukkal, vagy csak egy 
elosztótábla, Ennek ís üzemeltetési mo- 
dul van a hátában, s figyel minden 
jellemzőt ua hőmérsékletektől a tápfe- 


szültségig, emellett segíti az együttmű- 
ködést a pengekiszolgálókkal kitöltött 
keretek között. 

A pengeszerverek keretéhez szorosan 
hozzátanozik a rendszer tápegysége; kü- 
lön kell beépíteni, a keret alá. Ort több 
helyet foglal el ugyan, de nagyon rugal- 
masan használható: egyfázisú tápegység- 
ből négy redundáns berendezést fogad- 
hat, háromfázisúból hatot. Egy ilyen táp- 
egység több pengekiszolgálót ís elláthat. 

Akeretbe kéiféle kiszolgáló illeszthető, 
A kisebbikból, a BL2Öp G2-esből nyolc 
fér bele, A BL2Op G2 Xcon processzora 
2.8 vagy 3.2 gigahertzes, és egy-egy pen- 
geszerver legfeljebb kettőt kezelhet. Fél 
gigabájtos memóriája nyolc gigabájtig 
bővíthető. Háttértárként két SCSI meg- 
hajtót használhatunk, s azok menet köz- 
ben cserélhetők, ha kell. Nagyobb a hát- 
tértára, de opcióként üvegszállal SAN- 
hoz köthető. A hálózatokhoz három giga- 
bítes Ethernet csatolóval kapcsolható; 
egy negyedik 10/100-as csatoló az üze- 
meltetési feladatokat látja el. 


Nagy tudás, négy szerverhelyen 


A nagyobbik kiszolgáló, a BL4Op mé- 
retében és tudásában is túlszárnyalja a 
BL2Op-t. Négy Xcon processzort tartal- 
mazhat, 3 gigahertzesig. Alapkiépítés- 
ben I gigabájtos a memória, s a tízen- 
kétszeresére bővíthető. Hálózati kapcso- 
latokkal bőségesen el van látva; öt egy 
gigabájtos Ethernet csatoló, és egy 
10/100-as — üzemeltetési feladatokra 
használható — Ethernet csatoló van bele- 
építve, Négy SCSI-meghajtó építhető 
bele. van még benne két PCI-x foglalat, 
SAN-hoz való csatlakoztatáshoz, Ez a 
kiszolgáló négyszer olyan széles, mint a 
BL2Op, egy keretbe tehát kettő fér 
belőle — vagy csak egy, és még négy 
BL20p. 


A jövő 


A HP dolgozik az új Prol:iant pengeszer- 
vereken, ezekben főleg 64 bítes procesz: 
szórok megjelenése várható. Az AMD- 
vel való együttműködés jóvoltából nem 
lehetetlen, hogy. hamarosan . AMD 
Öpteron 64 bites processzorral. szerelt 
pengeszerverekkel ís találkozhatunk, 
MAKK ATTILA 
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[0 A kis: és közepes vállalatoknál tapasztalható egyre 
élesebb. verseny, továbbá a nagyvállalati piac telí- 
tődése miatt már jó ideje a legnagyobb üzleti szoft 
verszállítók is egyre ínkább a kkvekra összpontosít; 
A világ legnagyobb integrált vállalatirányítási 
rendszerszállítójának. (ERP), az SAP-nak globális 
szoftverbevételei 6-7 százalékát már a kis- és köze. 
pes vállalatoknak szánt rendszerek adják. A németor 
szági központú cég tervei szerint azonban három éven 
] belül már a bevételek 15-20 százaléka származik a 
] kkveszektotból, 


Eltérő arányok 


] A kkveszegmens jelentőségét jól érzékelteti, hogy a 

világon telepített SAP-szoftverek közel fele ezen a te 
rületen működik. Persze ez esetben ís hangsúlyozni 
kell, hogy a világ más tájain egészen más méretektől 
van szó. A közepes vállalkozásnál az Egyesült Áll 
mokban mintegy 500 millió dollár. Európában 130 
millió euró, a kelet- és közép-európai régióban pedig 
50-100 millió euró forgalom a felső határ. 

Az SAP a kis- és közepes vállalkozások számára 
két szoftvert — az SAP Business One-t és a mySAP 
!  Allin-One-t — fejlesztette ki. A minősített SAP-üzleti 
partnerek (SAP Business Partners) globális hálózatán 

át forgalmazott kis- és középvállalati SAP-szoftverek 
!  aszállító szerint megfizethetők, kényelmesen üzembe 
helyezhetők, és bevált üzleti megoldásokat kínálnak a 
különféle iparágakban. 

Az SAP Business One-t a kisebb, kereskedelemmel. 
szolgáltatással vagy szerviztevékenységgel foglalko- 
26, termelésirányítási rendszert nem igénylő cégeknek 
ajánlják — tudtuk meg Pálfalvi Györgytől, az SAP Mi 
gyarország kis- és közepes vállalati szektor vez 
tójétől. A szoftverszállító emellett potenciált lát a mul- 


Csomagolt megoldások 


A kis e inkább génylik az integrált tinacionális vállalatok helyi vagy regionális léányvál- 
talatai, irodái vagy ezek beszállítói viszonteladói köré. 
ll ; ben; mert ezek esetében előtérbe kerül az anyavállala- 
tokkal való zökkenőmentes kapcsolattartás. 
/ezB / a piacvezető SAP is előáll 


Új program 2004-ben 


] Az SAP Business One megoldása szabványos üzleti 
folyamatokat támogat, amelyeket a felhasználó úgy: 
nevezett kapcsolók segítségével a saját üzleti foly 
mataihoz igazíthat. Az SAP Business One egyszerűen 
elepíthető, általában napokon belül üzembe helyez- 


aival 


kis- és középvállalkozásoknak (kkv-nak) 
minden eddiginél hevesebb versennyel kell 
szembenézniük a különféle iparágakban. 


nak biztosítania kell az integrációt a vállalati. illetve a! 
partnerek és beszállítók adta környezettel is, ami 
gyakran megköveteli a hagyományos rendszerek tel- 


ezért kritikus jelentőségű számukra az üzle- 
tí. folyamatok optimalizálása, a műveleti 
költségek csökkentése, a vásárlók 
megtartásának hatékony formája. A 
kere 


szerzésének és 


állalkozások si. 
orr múlik, hogy lépést tudnak-e tartani a vásár- 
lók és az iparág gyorsan változó elvárásaival. tudnak- 
san reagálni az új lehetőségekre, és elég rugal 
a fenntartható üzleti növekedés eléréséhez. 

kell kíválaszta. 


masak. 

Ezek 
niuk. szoftvermegi 
nak tartani a növekedés következő lépcsőfokához ve. 
zető, és a meglévő erőforrásokat kihasználó innovatív 
mególdások iránti hosszú távú igényekkel. Ug: 
ndoskodniuk kell a befektetések gyors megté- 
rüléséről, az alacsony, teljes élettartamra vetített össz 
költséget és a folyamatos működést szinkronizáló rö- 
vid és középtávú igények teljesítéséről, 


Integrált folyamatok 
Ágazati szakértők becslései szerint napjaink kis: 
középvállalatainak nagy része vagy valamilyen c 


ok a vállalkozásoknak új 


csoport tagja, vagy pedig ügyfélként, partnerként, 
esetleg beszállítóként áll kapcsolatban nagyobb üzleti 
szereplőkkel. Ezért számos kis- és középvállalkozás. 


jes lecserélését 

A mai üzleti környezet összetettsége miatt a kkv- / 
kra nagy nyomásként nehezedik, hogy még szorosabb. / 
ellenőrzés alá kell vonniuk folyamataikat és pénzügyi 
műveleteiket. Ezeket a nehézségeket tovább növelik a 
szigorúbb könyvelési és vállalatírányítási követelmé- 
nyek, amelyek rákényszerítik a vállalkozásokat az át- ] 
láthatóbb működésre, a pontos időzítésre és a szigorú 
tervezésre. 


s futtatható megoldás, amely tartalmazza a vál- 
lalkozás . működtetéséhez szükséges legfontosabb 
funkciókat: az ügyfélkapcsolát-kezelést, a könyvelési, 
jelentéskészítéssel, kereskedelemmel és terjesztéssel 
kapcsolatos műveleteket, a beszerzést, a ráktár- és 
partnerkezelést. 

Az SAP 2004 elején jelentette be hivatalosan az 
SAP Business One Solution Partner Program elindu. 
lását. A program a feljogosított partnerek globális há. 


MI JELLEMZŐ AZ SAP BUSINESS ONE PROGRAMRA? 


Az SAP Business One nyilt architektúrája integrál 
ható a mySAP Business Sulte-tal, valamint más, 
független szottvergyártók termékeivel - ezzel 
a vállalatok a legnagyobb részlegüktől a legki- 
sebb leányvállalatukig mindenhol kiterjedt elő- 
nyökhöz jutnak. A megoldás támogatja a Micro- 
soft SOL Server adatbázis, a Sybase Adaptíve 
Server Enterprise (ASE) adatbázisok, valamint 

az IBM DB2 Universal Database (UDB) Express 
Edítlon használatát. Különböző Microsoft Win- 
dows operációs rendszerekkel ís használható, 


Például Windows 2002-vel, További rendszerkö- 
vetelmények: Microsoft Office 2002 és Internet 
Explorer 5. A későbbiekben más operációs rend- 
szerek használatára is mód nyilik. Az SAP Bus 
ness One lehetőséget ad a leányvállalatoknak, 

a partnereknek és a szállítóknak, hogy kényelme- 
sen integrálják mySAP Business Sulte környeze- 
tűkbe vásárlóikat, partnereiket, szállítólkat vagy 
globális anyavállalatukat. Erre a mySAP Business 
Sulte megoldásnak alapul szolgáló SAP 
NetWeaver technológiaplatform ad lehetőséget. 


ÜZLETI MEGOLDÁSOK 
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A hang hatalma 


Egy hirdetési lapcsalád számára szó s 


erint létfontosságú lehet, hogy a bejövő 


telefonhívásokat munkatársai a lehető leggyorsabban és legszakszerűbben intézzék, s ehhez 


a legmodernebb technológiára van szükség 


magyar — hirdetési 
meghatározó szereplője, az 

Expressz Magyarország Rt. a ) 
közeljövőben akarja tovább- 
fejleszteni meglévő call center-megoldá. 
sát A márciusban húszesztendős cég el- 
nagyobb telefonközpont-fejlesztése 
még 1996-ban zajlort — emlékezett vissza 
ú, a részvénytársaság in- 
formatikai igazgatója. Az újságot ebben 
az évben privatizálták, és ez a szer. 

kesztőség költözködésével is együtt járt, 

A régi. Blaha Lujza téri épületet elhagyva / 
az Erzsébet királyné útjára áttelepülő 
szerkesztőség új távközlési rendszert is 
kapott. A telekommunikációs fejlesztés 
technológiaváltást is jelentett, s ehhez a 
gyors versenytárgyalást követően az ak- 
kori legmodemebb technológiát válasz- 
tották, így az ISDN30 adta az új alköz. 
pont alapját. A versenyeztetés gyorsasá- 
gát az is elősegítette, hogy csupán két 
olyan. telekommunikációs szállító volt 
ekkor Magyarországon, amelynek meg- 


lappiac [voltak a megfelelő ISDN30-as referenci- ) szerint ígon na 


4i. A Kapsch és az Expressz ekkor került 
először üzleti kapcsolatba egymással. 

A Kapsch természetesen nemcsak a 
szállítói szerepkört töltötte be, hanem a ! 
telepítés és az oktatás feladatait ís ellátta. 
A feladat nem volt szokványos, mivel az 
Expressz az első magyar vállalkozások 
között volt, amely ISDN30-as vonalakat 
használt. A két vonalat a cég a Matávtól 
vásárolta. 


Négy nap alatt ] 


A telepítés és az üzembe helyezés szem- 
pontjából különlegesen szűk határidőt 
adott a költözködés négynapos időszaka. 
Bár a munka előkészítése már két hónap- 
pal a december 30-ai start előtt megkez 
dődött, a rendelkezésre álló négy nap na. 
gyon feszítetté tette az új rendszer telepí. 
tését és üzembe helyezését. Az éles üzem 
1997. január másodikával rendben meg- 
kezdődhetett, s ebben Mészáros László 
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Z- DC 
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y érdemei voltak a cég 
akkori szerelőcsapatának, akik szinte tel. 
jes létszámban az Expressz új székházá: 
ban dolgoztak, A telepítés során problé. 
mákkal ís szembesült a csapat, amely 
nem csupán a telekommunikációs olda. 
lon jelentkezett, Ezeket a nehézségeket 
azonban sikerült rugalmasan megoldani, 


ször felmerült, hogy ezt a megoldást IP 
alapú telefonközponti megoldásra cserél 
jék, A telefonközpont fejlesztésére, a call 
center méretének és teljesítményének nő. 
velésére a cég 2000-ben nagyobb pályá 
zatot hirdetett, A fejlesztés révén az Exp, 
ressz telefonos ügyfélszolgálata már 
negyven bejövő hívást tudott kezelni, 
ehhez a Meridian 1 alközpontot is jelen; 
tősen tovább kellett fejleszteni. Az Exp- 
f ressz mégy évvel ezelőtt is megverse 
nyeztette az. alközpontszállítókat, és is 
) méta Kapsch győzött a vetélytársak előtt 
A Kapsch segítségével a Nortel Networks 
által kifejlesztett Symposium Call Center 
megoldást vezették be. Az új alkalmazás. 
csomaggal már nem makrókkal kell a be; 
Érkezett ügyfélhívásokat kezelni; ezt a 


CALL CENTER KAPSCH MÓDRA 


Külön csapat foglalkozik az ügyfét 
szolgálati megoldásokkal 

a Kapschnál. Közel 45 mérnök 

és rendszerspecialista közül válasz- 
tották ki a Contact Center teamet, 
amelynek feladata az ajánlatok 
kidolgozása mellett a tanácsadás, 
az üzembe helyezés, a rendszertá- 
mogatás, a konzultáció, a fejlesztés 
és integrálás, valamint az oktat: 
A szervizügyelet, alkalmazkodva 

az ügyfelek igényeihez, 365 napon 
keresztül a nap 24 órájában dolgo- 
zik. A Symposium Express Call Cen- 
ter, amelyet a Norte! Networks fej- 
lesztett ki, moduláris felépítésű, igy 
rugalmasan telepíthető és bővít- 
hető. A rendszer szabályozását és 
kezelését a különböző szabályozó 
varázslók egyszerűsítik, az egészet 


mind a Matáv, mind a Kapsch munkájá. 
nak jóvoltából. Az átállást azért tudták 
zökkenőmentesen" végrehajtani, mert a 
négy nap alatt sikerült a régi, az ügyfelek 
által megszokott számokat áttelepíteni a 
Matáv Zugló alközpontjába, mögé he. 
lyezve az ISDN30-as technológiát 

A fejlesztésekkel, a Meridian 1 alköz 
pont telepítésével az Expressz eljutott 
oda, hogy az addigi 6-7 bejövő hívás pár 
huzamos kezelése helyett 30 hívást tud. 
tak intézni egy időben, s ez az akkori 
ügyfélkört teljes mértékben ki tudta szol 
gálni. A fejlesztések után a közel húsz 
munkatárssal dolgozó . ügyfélszolgálat 
már valóban call centerként működött. 
Az egyszerre kiszolgálható relefonhívá- 
sok számának megnövekedése mellett 
már lehetőség nyílt különböző szabályok 
felállítására, a bejövő. hívások fogadásá- 
nak szervezettebbé tételére. 


Még több hívás 


Az Expressz ezt az 1997 legelején felállí- 
tott rendszert bővítette tovább, a felme. 
rülő igényeknek megfelelően. Ez egyben 
azt is jelenti, hogy az alközpont még min. 
dig ISDN alapú, bár az évek során több. 


) grafikus felületen keresztül végzik, 
A Symposium ECC külső szállítók 
alkalmazásalval is összekapcsolha- 
tó. A beérkező hívásokat az ügyin- 
tézők tudásának és képsségelnek 
megfelelően adja tovább 

a rendszer, de a kiemelt ügyfeleket 
egy előre meghatározott ügyin- 
tézőhöz is tudja irányítani. 

) A Call Center vezérlér ét végző 
Sybase SOL adatbázisból valós 
időben és visszamenőleg ís megte- 
kinthetők a hívásadatok, Az egyes 
jelentéseket szintén a grafikus 
kezelőfelületen készítik el, míg 

a saját jelentéseket ODBC jelentés- 
generátorokkal végzik. A beépített 
25 alapjelentés mellett az adatok 
exportálhatók más formátumú 
fájlokba (xis, doc, html, txt) is. 


feladatot a központ felügyelői grafikus 
felületen át képesek megoldani. 


Gördülékeny ügyintézés 


A call centerhez olyan technológiát ve: 
zettek be, amely magas színvonalú szol: 
gáltatásokat tett lehetővé: 2004-re azon- 
bam az üzlet és a technológia egyaránt el 
jutott arra a pontra, ahol már nem csák a 
bejövő. hívásokat kell kezelni. Ennek 
mi a jövőben olyan, vegyes 
üzemmódú ügyfélszolgálatot kell kiépíte; 
ni, amelynek alapját egy kimenő híváso: 
kat is kezelő alközpont fogja adni, Ennek 
a feladatnak a jelenleg használt alközpont 
ís megfelel. A technológiai fejlesztés és 
az alközpontmegoldás továbbfejlesztése 
mellett a cég nagy figyelmet fordít az 
ügyfélszolgálaton dolgozók munkakörül- 
ményeinek javítá 
A fejlesztés során az elsődleges szem 
pont az ügyfelek elégedenségének növe: 
lése, a telefonos ügyintézés gördülékeny 
ségének fokozása. Ehhez azonban az is 
szükséges, hogy az Expressz a fejleszté. 
sek révén mindig egy lépéssel az ügyfe 

lek igényei előtt járjon. 
TRAUTMANN BALÁZS 


felelőei 


sára ís. 
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Mozgó számok mobiliában 


Az European Information Technology Observatory (EITO) páneurópai kutatóintézet legújabb tanulmánya 


szerint az európai távközlési és információtrechnológiai szektor az idén több mint 3 s: 


Európában. A legnagyobb fejlődés a mobil. és internetpiacon várható 


alékkal nőhet 


mobil . távközlés . mostani 
helyzetét és várható fej 
lődését tekintve nem kétsé 
s. hogy a globális léptéket 


szem előtt tartó társaságok szabják meg 
az iramot. Főleg azért, mert másképp le: 
hetetlen pénzzel bírni a fejlesztéseket, és 
már a közeljövőben sem lenne nyeresé 
ges az üzlet. A  mobilpiacon egyre 
erősödik a konszolidációs hullám, s 
olyan világmérető társaságokat hoz lét 
re, amelyek országhatárokon átnyúló — 
sőt földrészeket átfogó 
zatokra támaszkodhatnak. 
A terjeszkedés szükségszerű: Nyugat- 
Európában lassan már nem lehet több 
mobiltelefont eladni. S nemcsak az 
északi országok érik el és lépik túl a 90 
los etÜSZSÉGEL: BENE ÍNÉGÉNT 
után már Közép-Európa is. Csehor. 
an például szintén 90 százalék fő- 
lött van a mabilhasználók számaránya, § 
2004-ben alighanem M 
sem 80 százalék lesz az álomhatár. Len. 


egységes háló- 


dületes terjeszkedésre tehát más térsé- 
ekben van mód: Kínában. Indiában, 
Oroszországban, . Dél-Amerikában és 
Afrikában. A GSM példátlan gyorsasi 
ső mobilhálózatot 12 év 


ezelőu helyezték üzembe, s mára 
mint azt a GSM Association tanulmánya 
az idén Cannes-ban, a GSM társaságok 
2004-es világkongresszusán közzétette 


az előfizetők száma több min 
Iiárd. A páneurópai mobil távkő 


egymil- 
lési há. 
int 200 országából 
z Egyesült Álla- 


lózat a világ tőbb 


használható, s csak 


mokban marad el két másik technol 


megoldás mögőtt 


Szí 


háborúja 

A konszolidációs folyamat révén ma kér 
ig ság áll szemben egymással: a 
Vodafone és a T-Mobile. A világméretű 
versenyt. ha tetszik. két szín. a piros és a 


Az európai mobilszolgáltatók 

lassan mégis megkezdik a 36-szot 
gáltatások kiépítését. A hírek szerint 
alakulóban van a német T-Mobile, 

a francia Orange, a spanyol Telefoni- 
ca és az olasz Telecom Italia Mobile 
szövetsége; ezek a szolgáltatók 
közösen fejlesztenék ki az UMTS-t, 
és egységes szolgáltatásokkal egy- 
szerűsítenék, A határokon átnyúló 
közös szolgáltatásokban - négyük- 
nek együtt 170 millió ügyfelük van 


bíborvörös háborújának ís tekinthetjük. 
Ma kétségtelenül a több mint 100 milli; 
ós ügyfélkörű Vodaföne-é a vezető sze; 
rep. Ám az elmúlt három évben igen 
erősen növekedett a Deutsche Telecom 
mobil üzletága, a T-Mobile is, utóbbi 
előfizetőinek száma ís több mint 90 mil 
ló már. S az iparágban köztudomású, 
a T-Mobile előrehaladott tárgya 
lásban van két másik ,.T" nagyhatatom- 
mal: a Telecom Italia Mobile (TIM) tár: 
al és a spanyol Telefonicával 


sasági 
Igen valószínű, hogy stratégiai szövetsé- 
gesek lesznek, s akkor a három cég elő- 
fizetőinek száma szintén 100 millió fölé 
emelkedik 

A . földrészeket 


átfogó világcégek 
azonnali és kézzelfogható előnyöket kí. 
nálnak az előfizetőiknek, Összehangolt 
tarifákat. globális. roamingot — hogy 
csak a legkézenfekvőbb példákat említ- 
sük. (Azért ís fontos a ma 
Westel szorosabb bekapcsoló. 
a világbirodalomba, mert a haz: 
ság majd az egész világon ugyanazt kí- 
nálhatja közönségének. amit a T-Mobile 


hálózata) 


egys 


ió mobiliában 

Ebből a szempontból nyilván különösen 
fontos, hogy már Magyarországon is be- 
vezetik a mobil kommunikációban a 
számhordozhatóságot, Bár 
egyik mobiltársaság sem jósol ,.földesu- 


Konszolidá 


előre 


szamlást" a hazai három közül. könnyen 
lehet, hogy előbb-utóbb mégis lényei 
sen átrendeződik a magyar mobilpiac 
Nem kétséges ugyanis, hogy felerősödik 
a bíborvörös és a piros között verseny. 
mert a globális társaság mag 
érdekeltsége olyan megoldásokkal lepi 
meg előfizetőit. amilyeneket csak iransz- 
kontinentális háttérrel lehet. A hangpia- 
con és a multimédiás szolgáltatásokban, 
az üzleti kommunikációban. adatátvitel- 


ATOTSZ: 


JÁLIS PIACOI 


összesen 21 európai országban - 
közös márkát is bevezetnének. Vál 
talkozásukhoz két gyártót ís meg- 
nyertek: a német Siemenst és az 
amerikai Motorolát. A szövetség 
nyilvánvalóan főleg a brit-amerikai 
Vodatfone-nal készül felvenni a ver- 
senyt a harmadik generációs pia- 
con; a négy társaság abban bízik, 
hogy a költségek megosztásával 

a piacon jobban elkel - s kedveltebb 
lesz majd - az UMTS-szolgáltatás, 


ben ís kihasználják majd a koncentrált 
fejlesztésből, a tartalomfejlesztés határa, 
ínak kitágításából, a nagy anyacég. 
módszereinek. honosításából adódó le- 
hetőségeket 


A Westel már tavály is igyekezett a 
márkáját a . legkedvezőbb árral 
összekapcsolni ügyfelei és potenciális 
ügyfelei képzeletében. s nem kétséges, 
hogy 2004-től még határozottabb lépé: 
seket e felé a cél felé. Korábban sokan 
mondták, hogy a Westel nagyon jó. de 
drága. A társaság - még mielőtt eldőlt 
volna, hogy T-Mobile Magyarország 
Rt.-ként folytatja pályáját — tudatosan 
kezdte lebontani ezt az imázst, s igyek. 
szik a legjobbat a legolcsóbban" kínáló 
szereplőként pozicionálni magát a pia- 
con. A Vodafone különösen az elmúlt 
két évben sorra honosítja az anyacég 
, boszotkánykonyhájában" kidolgozott 
új fejlesztéseket, megerősítette magyar: 
országi adaptáló csapatát, s minden jel 


szerint sok hasznot húz abból, hogy a vi. 
lág mostani legnagyobb mobiltársasága 
1 a háta mögött. Az egységes világhá. 
lózat előnyeit pedig majdnem egy éve 
sugalmazza előfizetőinek. Nem. tudni 
ég, hogy a Pannon hogyan állja a ver. 
senyt a színek háborújában. A hírek sze; 
rint a brít One2, az olasz Wind, a norvég 
Telenor (a Pannon GSM tulajdonosa), az 
osztrák One, a svájci Sunrise szövetség: 
be tömörült, s ez a Starmap Mobile Al, 
Tiance befogná a Vodafone-t és a T-Mo 
bíle:t. Hogy erre milyen esélye van, az 
kérdéses; az elemzők úgy látják ugyani 
hogy a szövetséget alkotó társaságok kö- 


zött túl sok a kulturális, vállalatszerkezeti 
különbség. a vezetési stílusban meglevő 
eltérésekről már nem ís beszélve. 


A világ újrafelosztása 

Kétségtelen, hogy a Magyarországon 
2004 májusától bevezetett mobilszám: 
hordozhatóság . valamennyire . tükrözni 
fogja — ha nem í5 azonnal — a mobilyi: 
lágpiae újrafolosztásának mozgásait. E 
hárul ugyanis az a kényszer, amely ed. 
dig ehhez v hhoz a társasághoz kö. 
tötte az ügyfeleket, partnereket: minden 
szolgáltató ügyfelei megtarthatják ,ma- 
gántulajdonuknak" tekintett mobilszá: 
mukat, A mobilszám-hordozhatóság fel; 
tételei csak meglehetősen hosszú idő 
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LÍSOK KOZÜ 
tezmeny 
se számol be 


fejlett 
lőségeikből adódó- 
matikai szakember-koncent 
informatikai szakem 


s években a 
pénzügyi fel 


nyugati 


an — óriási info 


ik fel. Az 
éhány 


riásvállalatnál össz 


pontosult, lődés m írozásában 
döntő befo a tettek szert. 
Mi arszágon az 1960-as. 1970-es évek nyugati 


kutatási eredményei szakirodalm 


akból és konfei 


nci 


típust 


nosan a szoci 


ik révén voltak isrnertek, és néhá 


az országba. E 


ye is hoztak 


alista országokban folyó kutatások, eredmények ís fel. 
asználhatók lettek. Az 1960-as évek re a hazai 
jlesztések is jelentősek voltak, és a magyar intézetek 
1 kaptak számítástechnikai berendezések 
gyártására. A 80-as évek végére azonban 

em arország, sem más kelet-euró. 

ja felvenni a versenyt az Egyesült 

Államokkal. Ennek gazdasági (és politikai) oka volt 
Hiába van ugyanis nagy tudású szakembergárda, ha a 
technológiai, gyártási lehetőségek korlátozottak: A mo- 
kora anyagi ráfordítást 


A lemaradás ak egyetlen lehe 
at: új felnőttoktatá 


zetése és széles körű alkat 


z oktatásban si 


zer kidolgozása 


A kezdetek 
A távoktatás 
lentek. A 20. 
terjedt, e 


adban megi 


1ső elemei már a 19. szá 


7ázad végére sok nyugati orszái 


az angol Open University a spanyol 


UNED példájára gondolni, Az új oktatási forma költ- 
ségkímélő módon, hatékonyan. korszerű eszközökkel, 
tömeges felnőttképzést tudott megvalósítani, 
Budapesten 1979-ben alakult az LSI Oktatóközpont 
azzal a céllal. hogy a mikroelektronika, számítástech. 
nika, informatika legújabb eredményeit az alapító 20 
legnagyobb magyar elektronikai intézmény szakem. 
berei a lehető legjobban megismerjék. A megismeré: 
eszközeként az Open University példájára a nyitott 
képzés és a távoktatás módszereit találták mi 
őnek és magyar adaptálásra célszerűnek. 1981 
ben az LSI kérvényezte a Művelődési és Közoktatási 
Minisztériumnál egy magyar Open Uníversíty, távok: 
tatáson alapuló nyitott rendszerű képzés engedélyezé- 
én Sajnos az állami szervek 
dák ellenére — a kérést akkor még nem támogatták 
(annak hogy az 1970-es években a túvokta 
yarországi kísérletek). 
amikor engedélyt adtak egy 
alósítására űgy, hogy a diplomát az 
informatikai tanulmányok befejeztével a megfelelő 
egyetemek/főiskolák adják ki. Közben az LSI az 
Open Universítyből átvett tananyagok és módszerek 


a nyugati sikeres pél 


lenére. 
tásra történtek. ma Egészen 
1988-íg kellett várni, 


ilyen képzés mi 


oRszácos OKTATÁS 


LES 


Negyvennéi tőbb konzultációs központ ad 
lehetőséget a fővároson kívül élő hallgatók 


lakóhelyi vagy ahhoz közeli tanulásához. Ezáltal 
Magyarország kevésbé fejlett térségeiben 


élőknek ís lehetőségük nyilik a legmodernebb 


ismeretek elsajátítására. 


felhasználásá 
kezdte el: me 
vek készít 


al távoktatási tananyagok kifejlesztését 
elően megírt, ballgatóbarát tanköny 
ését, nyitottan szerelt oktatószámítógép ké. 
szítését, rugalmas tantárgyi progrumrendszer megtor. 
vezését 

A változás 1991-ben következen be hikor meg 
alakult a Nemzeti Távoktatási Tunács, és Magyaror 
szágon ís megkezdődött a távoktatási módszerek és 
nyitott képzési rendszerek elismerése. Egy évvel 
később pedig az LSI kezdeményezését jóváhagyva, a 
Művelődési és Közoktatási Minisztérium engedélyt 
adott főiskolai szintű imézmény alapításához, (A Gá; 
bor Dénes Főiskola a nem állami intézmények közül 
az elsők között kapta meg 


az alapítási engedélyt.) 


Különbségek 


AC 
tehát 


bor Dénes Műszaki Informatikai Főiskola volt 


Magyarországon az első távoktatási képzést 
lósító intézmény. Az oktatás 1992 szeplembe 
rében indult el, az LSI Informatikai Oktatóközpont 13 
évnyi előkészülete és tapasztalatszerzése után. 

A főiskola alapításában az LSI mellett a Számalk 
Oktatóközpont is szerepet vállalt, E két alapító 
működteti mindmáig a főiskolát. 

2004-ben a főiskola hallgatói létszáma meghaladta 
a 20 ezret, a diplomázottak száma az 5000-et. A kép- 
zés műszaki informatikai, informatikus közgazdász. 
valamint műszaki menedzser szakon folyik. Az infor. 
matikai ismeretek oktatása mindhárom szakon köz: 
ponti helyet foglal el. A hallgatók minden szemeszter 
elején egy oktatócsomagot kapnak. A nyitott képzést 
tutor és mentor rendszer, valamiat videokazetta köl- 
csönzési hálózat segíti. A tanulmányok sikeres befeje. 
zését követően a hallgatók államilag elismert főisko: 
Tai diplomát kapnak. 

Magyarország viszonylag kis területű ország, fejlett 
telekommunikációs . infrastruktúrával. A távoktatás 
nagymértékű elterjedésének okai nem ítt kereshetők, 
hanem gazdasági és kulturális viszonyokból adódnak 


megy 


A Gábor Dénes Főiskola több szempontból is külön: 
bözik a külföldi távoktatási iskolákban alkalmazom 
modelltől. 


" Külföldi konzultációs központok 
A határainkkal szomszédos országokban több millió 
magyar él. Ezért a Konzultációs Központi Hálózat az 
ország területén kívülre is kiterjedt: Romániában 7, 
Szlovákiában 3 és Szerbia:-Montenegróban (a volt Ju. 
goszláviában) 1 központ működik. Az oktatás nyelve 
és a tananyag magyar, így a külföldön élő magyarok a 
helyi lehetőségek mellen eggyel több magyar nyelvű 
képzést ís választhatnak. A külföldi konzultációs köz 
pontok egyben magyarországi kapcsolatokat is jelen. 
tenek az ítt élőknek. Ugyanakkor sajátos problémák ís 
keletkeznek: egyes tantárgyaknál — például jogi, vál 
lalkozási istneretek — jelentős eltérés van a magyar és 
a külföldi országok törvényei közt. A jugoszláv hábo. 
rű időszakában az ítt található központ rendkívül 
rossz körülmények között tudott csak működmi, a 
NATO-bombázások hetei alatt be ís zárt. Romániában 
és Szlovákiában a Gábor Dénes főiskolai diplomát 
ek ismerik el, to. 


egy az egyben főiskolai végzetis 
vábbá Romániában nyolc különbözeti vi; 
nek 


a letétele 


után egyetemi végzettséi 


5 Vegyes tanítás 
A British Open Uníversítyhez hasonlóan a Gábor Dő 
nes Főiskola is eleve távoktatási intézményként jört 
létre, nem pedig egy létező nappali képzésből alakult 
át, Míg az angol és a spanyol esetben az alapítás álla: 
mi kezdeményezéssel valósult meg és az állam 
nagymértékű pénzügyi támogatást nyújt, a Gábor Dé 
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nes Főiskolánál az állami támogatás a költségek csu. 
Pán igen kis részét adta, A főiskola működését a hal, 
ütók által fizetendő tandíj fedezi. A tandíj tartalmaz 
za az oklatócsomagot (tankönyvek, hajlékonyleme 
zek, CD.k, egyéb segédanyagok), a konzultációs és 
vizsgalehetőséget, A 2001/2002-es tanévtől beindul 
nappali tagozaton a hallgatók állami finanszírozású. 
ak, nincs tandíj 


"A hallgatóság összetétele 
A főiskola 1992-es indulása rendkívül kedvező felté. 
teleket kínált a továbbtanulni kívánó, de már dolgozó 
réteg számára. A beíratkozók felnőttek voltak, 30.40. 
50 éves korosztály, Az eltelt évek alatt a főiskola és 
más képzések felszívták ezt a korosztályt. A jelenlegi 
első és másodévesek túlnyomó többsége a 18-25 éve. 
sek közül kerül ki. Az idősebb korosztály aránya egy 
re csökken, de nem elenyésző; nagyon sok vállalat 


NYITOTT KÉPZÉS 


n a tisztán távoktatásos módszer 
e helyett az a mód: 
s jelentős 


hatékonynak, amiko. nennyiségúű 


kontakt (face-to-face) órát is kapnak 


Tehát 


allgatók 
oktatás nem tisztán távoktatás, hanem 
távoktatási elemeket is tartalm 
képzés: tartalmaz konzultációkat, előadásokat, 
számítógép. ngolul 

blended lea a tanulási folyamat 


során kő: 


laborgyakorlatokat ís 
rning). Emelle 
ülső ellenőrzési pontok (zárthelyi 


dolgozat) is bekerültek a rendszerbe. 


íratja be da 
ma változtatási ígény miatt maga a munkavállaló je- 
lentkezik. Ilyenkor a tandíj befektetés a későbbi jobb 
munkalehetőségre. 

Mivel a hallgatók döntő többsége munka mellett ta: 
nul, a képzés időpontjai alkalmazkodnak a hallgató 
szabadidejéhez. A főiskola szombatonként ís minden 
szolgáltatást rendelkezésre bocsát, konzultációkat és 
vizsgákat tart. Minden tantárgyból havonta legalább 
egyszer van vizsga, nemegyszer szombat, illetve késő 


zőit, illetve a továbbtanulás vagy szak 


esti kezdéssel ís. 


" Blended learning 

A GDF-en a képzés a nyitott egyetemek (Open Uni. 
Versíty) eredeti felfogásával szemben, már 1992 óta 
vegyes rendszerben (blended leaming) történik. Az 
oktatási rendszemek lényegi eleme a távoktatásra ké- 
szített nyomtatott tananyag (tankönyv, jegyzet), vala. 
mint a személyes konzultáció és gyakorlat, amelyet 
kiegészítenek és színcsítenek a GDF különböző médi 
úmokat alkalmazó e-leaming szolgáltatásai (film, CD. 
Íntemet). A tantárgyi útmutatók adják meg a hallga. 
tóknak azt a programot, amellyel összerendezhetik és 
használatba vehetik a különféle médiumokon megje. 
lenő tananyagokat, meghatározzák, hogy melyik tan. 
anyagrésznek mikor kell belépnie a tanulás folyama: 
tába, rávilágítanak a különböző technológiával ké. 
szült (CD, videó, nyomtatás, webes hipermédia) tan. 
anyagok kapcsolatás re 


összefüggés 


Az új média hatása 


A távoktatásban az informatika megjelenése több kö. 
Vetkezménnyel járt: 

" a személyi számítógépek és az intemet elterjedé- 
Sével egy új oktatástechnikai lehetőség jelent meg, egy 
új média: az interaktív oktatóprogram kifejlesztésével 
És a multimédia felhasználásával az önálló tanulás 


segíthető, hatékonyabbá tehető. Képenyőról olvasni 
szonban lassabb és fárasztóbb, mint hagyományos 
módon. papírról, ezért az írásos tananyag használata 
még jó ideig megmarad. 

" az informatikai ismereteket nem lehet a kiasszi 
kus távoktatásos módszerekkel (írásos tanányag, au 
dio- vagy videokazetta) oktatni. $ok tantárgyból az 
írásos tananyag melleit egy számítógépes, tanulást 
segítő tananyag ís készül, Az informatikai tárgyak el 
sajátítását pociálisan megírt tankönyv segíti. Mivel a 
számítógép interaktív, a tankör 


v részletesen előírja 
az adott program beállítási lehetőségeit, használatát 
És az csetleges hibalehetőségeket. Mindezt videofil. 


men ís rögzítjük, így a hallgató megnézheti a pros 
helyes használatát 


" az informatikai ismeretek a műszaki és a humái 
tekhez képest sokkal gyorsabban avulnak el. 

év elteltével annyira fejlődnek a hardver- és 
vftverlehetőségek. hogy az addig megszerzett tudás 
töredéke hasznosítható. Távoktatásnál ezért csetenként 
1-2 évente kell új tankönyvet írni, v 
bővíteni! Emellet az inf 


Már 1 


a régit 


marikai . alapisn ket 
nagy óraszámban és alaposan kell oktatni, hogy a foly 


ton változó, ráépülő új ismereteket a végzett és mun- 
kába álló hallgatók minél könnyebben elsajátíthassák. 

" az új média felhasználása a távoktatásban jogi 
problémákat is felvet. A szoftvergyártók a hallgatók 


nak és iskoláknak nagy kedvezményt adnak, mégi. 


összes szükséges szoftver jogtiszta beszerzése megle 
hetősen drága egy hallgatónak, A Microsoft 2001. ok 
tóberben olyan különleges megállapodást írt alá az ál 


lami szervekkel 


amely egy országos licenc szerint 


sertes 
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program 
És munk 


ek. intemetfejlesztő eszközök) c 


helyi ing 


A távoktatás távtatai 
érése deny mzrraghagardbala 


télyű állami egyetem és főisk 


mányos képzése meilett távoktatási k 
tíve kis hallgatói létszás 

1-2 évex szakképzések közöt ú 
zési forma. 

ar Déne 


lézrehozh 


A Gá 


ömeróbő 


közöt fenntarthat 


módszeteket alkalma 
mindenben 
körülmények k 


tananyag keresettsége és maga 
azok 
A gyorsan v 


mányos ak 


Nem vitatja senki, bogy az ak 4 


lönösen az ír 


kell keresni 
integrált szemléletű blended 2 
különböző ász 
mányos osztál 


letve online képzést dalkzik. 


tervezett Ős 


Ez a további 


si stratégiák 


sok elterjesztés 
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Az elkerülhetetlen fejlődés 


A mai gazdasági körny 


ALAPÍTVA 1969 


tet figyelembe véve minden vállalatnak szüksége van arra 


WWW.COMPUTERWORLD.HU 


X. ÉVFOLYAM 18. SZÁM 


4. ÁPRILIS 217. 


felelően felépé 


hogy belső működéséről és külső kapcsolatairól folyamatosan kapjon információkat , adatokat 


zen a területen gyakorlatilag 

már nincs különbség a kis- és 

középvállalatok között, csupán a 

beérkező információk. mennyi- 
sége, illetve kezelésüket, feldolgozásukar 
végző megoldások térnek el egymástól, 
A megfelelő piaci reagálóképesség kiala. 
kításához, az egyes trendek korai felisme. 
réséhez, a megfelelő termékskála- vagy 
szerkezetátalakításhoz alapvető feltétel, 
hogy a cégvezetés hozzájusson a lehető 
legtöbb információhoz, a vállalat felépíté. 
se és termelése is könnyen álszervezhető, 
illetve áttervezhető legyen 


A teljes kép 


Optimális esetben a beérkező adatok és 
a vállalatirányítási rendszer a teljes vál, 
lalati folyamatot lefedik, a logisztikától 
kezdve az értékesítési előrejelzéseken, 
termelésen, az erőforrás-tervezésen 
egészen a számviteli területig, Ez azon- 
ban a kisvállalati szegmensben még nem 
általános. 

A vállalatokat támogató szoftverek, 
informatikai segédeszközök . azonban 
már régóta jelen vannak a magyar cégek 
többségénél: például lehetnek saját fej. 
lesztésű, . szigetrendszerként működő 
könyvelőprogramok vagy több Excel 
táblázat. Ezek a módszerek ugyan mű. 
ködhetnek, de a vállalarok fejlődése, il 
letve a gazdasági környezet radikális át: 
alakulása már elavulttá teszi őket. Egy 
Magát jól pozicionáló, a piaci lehetősé 
geket pontosan felmérő kisvállalat ni 
hány éven belül középvállalattá nőhet 
így már a kisebb cégméret ellenére is 
szükség lehet egy könnyen bővíthető 
ERP-rendszer beszerzésére, amely ké. 
sőbb nagyobb vállalatot is kezelhet. 

A fejlesztést az EU-csatlakozás is el 
kerülhetetlenné. teszi, mivel a kisebb 
vállalatok ís olyan versenyhelyzetbe 
fognak kerülni, amelyben a hosszú távú 
túlélést és fejlődést csak az eddigieknél 
Sokkal összefogottabb vállalatirányítás 
sal lehet elérni. A csatlakozás után a kís. 


vállalatoknak ís sokkal 
kell megtervezni a cé; 


pontosabban 
jövőjét, fejleszté. 
sét, A tervezés mellett azonban a terme: 
lési folyamatokat sem hanyagolhatják 
el. Ez a változás nem csak a termelő. 
ket érinti, hanem a szolgáltatókat 
is, és nyilvánvaló, hogy az ezzel járó 
feladatokat már egy Excel-táblázatban 
nem lehet megoldani. Ekkor elkerülhe 
tetlenné válik a vállalatirányítási megol 
dások bevezetése. Magyarországon is 
hos megoldás közül lehet választani 
mivel hazai fejlesztésű alkalmazáscso. 
magok mellett itthon ís megtalálhatók a 
honosított külföldi programok. A piaci 
szereplők. között találhatók az olyan, 
más területen is ismert nevek. mint a 
Microsoft és az SAP, de fontos szerepet 
töltenek be a kisebb, erre a célterületre 
koncentráló vállalatok, mint például az 
Melligence, a proALPHA, a UniOffice 
és az Xapt. 


cé. 


Mikor is váltunk? 


Egy cég akkor kezdi fontolgatni ERP. 
megoldás bevezetését, amikor a termé; 
kek, ügyfelek, megrendelések területén 
elér egy bizonyos mennyiséget, illetve a 
termékek is bonyolultabbá válnak. Ha 
egy vállalat végül ERP-rendszer beveze. 
téséről dönt, akkor a cég életében felada 
tokkal teli időszak következik. A szak- 
emberek tapasztalata szerint az ilyen 
komplex alkalmazásokat kereső és beve 
zető vállalatoknál ni 
az első ilyen rendszer. Jóval kevesebb az 


yon sok esetben ez 


olyan vásárló, aki már meglévő és mű 
ködő rendszerét akarja továbbfejleszteni 
vagy megfelelőbbre cserélni, 

Az egyes iparági szegmensekben 
vállalatírányítási megoldások hi 
térő időpontban okoz problémát a cégek 
életében. Ez nemcsak a vállalati folya: 
matok . bonyolultságától, termelés 
nagyságától függ. hanem a cég pénzügyi 
lehetőségeitől ís. Vannak például olyan. 
kifejezetten alacsony árréssel dolgozó 
ipari szegmensek. többek között az élel. 


ya el 


kapcsolódó ERP. 
tathatja mészaki kk k 
egészített tc 
teinek list Itét 
miszeripar, ahol csak több milliárd fo. . 
rintas forgalom elérésekor érdemes be 4 
vezetni a vállalatirányítási rendszert. Ez. Br 


gipar 
yes autó 
gymilliárd fo. 
att is kifizetődő a vál 


ipari beszállítók; 
rintos forgalom 


lalatirányítási rendszer bevezetése 


A külső kényszer 


A fejlesztéseket a cégek vásárlói felől 
érkező igények ís megkövetelhetik. ! napi 
A termelő cég vevői egyre inkább elvár- re. 
ják. hogy megrendeléseiket 
neten át intézhessék. A vállal 


eEUROPE: LISSZABON DIGITALIZÁLVA 


Bevallottan ambiciózus célt tűzött 
ki maga elé az Európai Unió: 2010- 
re a világ vezető gazdasági hatal- 
mává akar válni. Ehhez azonban 
igen nagymértékű fejlesztésekre 
van szükség. Ma az EU az Egyesült 
Államok és Ja- 


inter 


egym 


. a Gazdasági Versenyképesség Opo- 
ten ís érintik a kis- és középvállala- ratív Program keretein belül jesonnek 
tokat, főleg azok informatikai int- ! meg. A GVOP-2004-4.1.1-es pályó- 
rastruktúráját. A kis- és középválla- ! zat célja az egazdaság lejlesztése 
latok informatikai fejletlensége aka- ! és az ekereskedelem ösztönzése. és 
dályozza az elektronikus gazdaság erre 1,2 milliárd torintos forrás áll 


2005 akcióprogramok több terüle- 


általánossá válását, illetve alkat. fendelkezésre. A cégeknek érdekes 
mazását, és emiatt ez a célcsoport lehet még a GYOP-2004-4.2 1-es 
kiemelt támogatásra számíthat pályázat is, amely 550 milió forinttai 
"a GoDigítal program révén - ez a cé- / támogatja a kis. és középvállalatok 
gek információs társadalomba való  " üzleti tartalomfejlesztését. 


IT a nagykereskedőknek 


Az itelligence Hungary KÍL elkötelezte 
magát a kis- és középvállalati megoldá- 
sok mellett, s a legröbb, SAP által tanú- 
sított mySAP All-in-One iparági megol- 
dást kínálja ennek a szektornak, 

A közepes méretű kereskedelmi cégek 
nek gyakran egymással ellentétes köve. 
telményeknek kell megfelelniük, s köz 
vetítő szerepük is veszélybe került, mi- 
vel a gyártók az intemet révén egyre kö- 
zelebb kerülnek az iparági felhasználók- 
hoz. A nagy-, illetve szakkereskedők a 
fejlett logisztikát (szállítást) és iparági 
szakértelmüket tudják szembeállítani 
ezzel a tendenciával. 

A mySAP BusincssSuite-ra épülő AI 
ín-One megoldás a vevői kornpetenciát 
építi be a piacvezető vállalarirányítási 
tendszetbe. Az ít.trade egy előre konfi; 
gurált logikai rendszert foglal magában, 
tartalmazza az összes szükséges üzleti 
folyamatot, s ezeket a világhálón ke- 
resztűl integrálja. Az opcionális ít.trade 
Web-Shoppal megrendeléseket lehet tel- 
jeskörűen lebonyolítani. 

A törzsadatkezelés, a beszerzés és rak- 
tározás, az értékesítés, valamint a pénz- 
ügy-kontrolling terén több mínt harminc 
üzleti folyamatot fejlesztettek tovább, il. 
letve konfiguráltak elői 

A törzsadatkezelésben még fontos 
funkciók: az értékesítési darabjegyzék. 
az alternatív cikkek kezelése, az ügyfél. 
és munkatárskártyák kezelése, illetve a 


megoldás n 


fányítási rendszer. Ez a program könnyen kezdhető, meghaetherő 


kereskedelmi kalkulációk - pótlékak és 
engedmények - rendszere. A beszerzési 
És raktározási területen az it.trade-et fel- 
készítették a raktár, illetve a bizomá- 
] nyosi ügyletekre, vagyis kezeli a szol. 
gáltatásokat és a bérmunkát is, továbbá 
- be és kíraktározással — érkezteti az 
! árut. Az énékesítési rendszerben — a 


készpénzes énékesítés esetén — a stan- ) 


dard SAP-hoz képest úgyelemre méltó 
az egyéni pénztárak, illetve a főpénztár 
kezelése. 

Az itelligenee Hungary 2004. január 
I-jétől az SAP értéknövelt viszonteladó. 
juként (VAR) tevékenykedik a kís- és 
középvállalati szegmensben, Az íttrade 
honosítása már elkészült, a tanúsítvány 
Pedig várhatóan az idei év májusára lesz 
az itelligence Hungary birtokában. Így 
az it. Irade lesz az első, tanúsított, part 
ner által kifejlesztett iparági SAP-meg- 
oldás Magyarországon 


AZ ITELLIGENCE EGYÉB 


togalmas 


megöldás segítségével valódi vervenyekányhási ( sztlakozzon partnerhálózatunk hozt 


Információs wuw szgyhur ka parmer 


"Újratervezett ügykövetés 


Vajon az ön cége kezeti az üzleti dodar 
Mentsámankat? 

Ha alaposabban belegondolunk. nem 
bíztos, hogy nyugodt szívvel felelhetűnk 
IGEN-nel erre a kérdésre. Az üzleti ddka. 
mentumok a legtöbb cégnél nincsenek 
egy helyen. Az elektronikus dokumeniy. 
mok felhasználói számítógépek. kíszol 
gálók (szerverek) kényvtáraiban és ter 


) mészetesen számtalan elekironikus levél- 


Az SA Bininem Cime kifejeserten a kiv ds kívzépvállatkaszásak számára ketejeszüert innegrále 


újt a váltuzó paci feltételek között h. Hogyan juthat Ön 6 az SAP Busspoa One 


szekrényben vannak 

A legtöbb cégnél a dokumentumokról 
tehát mindent el lehet mondani, csak azt 
nem, hogy cégszínten menedzselt vagy 
cmelemekről van szó, Az üzleti dokumen 
tumok értékét aligha vitatja bárki ís 
zelésük azonban 
len. cés 
oldott 

Mindenekelőtt a hozzáférés-ellenőrzés, 
a közös elektronikus tárolás, 
munkavégzés, a visszakereshetőség és 
archiválás megoldatlansága okoz gondot, 
Ma. amikor a dokumentumokat szinte 
teljes egészében számítógéppel kezelik. 
mind hatékonysági, mind biztonsági 
okokból indokolt az az igény. hogy egy 
cég vagy bármely szervezet összes doku. 
entumát legalább a tárolás, a visszake- 
resés és az archiválás szempontjából cég 
szinten egységesen kezeljék. Miként a 
céges erőforrások tervező és ellenőrző 
megoldásaínál (ERP) az átfogó, egysés 
megoldások terjedtek el. nyilvánvaló, 


yakran elég szervezet 


zíntű kezelésük p 


e nem meg 


hogy csak idő kérdése 
Törmáczeiós pi 
tását fogja élvezni. 
Az Uniléb 
lalkozik dokunet 
az Offici 
az úzteti folyamat 
mentutak 


méke 


e-maálek. fznok. papíró 
mentuzok és tetszől elekír 

dokurmerzumok 
ágyazni 
szerbe, a 


folyamatok nyorrxm követésére, az 
ügyfelek kezelésére 
széttagolt egységei 
egyéb üzleti célokra 


tézők számára a 


tonságos . megok 


vállztati felt 
működőképe 


wwwproalpha-hu 


436-t) 371-1560 


A jövőt 
is magában 


hordozó integrált 


megoldás 


PROfÓLPHA 


Komplex vállalati szemlélet 


Hagyományos alapfunkcionalítás 4 ext. 
ra vállalati igények — Axapta 4 XAPT 
Hungary Kft. 

Mára a komplex vállalati szemlélet 


határozza meg az integrált vállalatírá- 


nyítási rendszerek kiválasztási szem 


tjait, tehát már nem a standard funk. 


cionalitás az elsődleges, hanem a testre 
szabhatóság, illetve ennek gyorsasága, 
költséghatékonysága, stabilitása, a tech- 


nológ 


alkalmaz. 


xi változásokhoz váló 
kodóképessége. 
Egyre nagyobb jelentős 


ak, hiszen a vállalatoknak állandó. 
jlődniük, változniuk kell. Ha az in 
formatikai rends; 


er az állandó mozgást 
nem tud gyorsan és ru: 


n rudja lefedni 
akkor 
ja lesz a vállalati fejlődésnek. 


julni. 


az újabb. funkcionális igényeket. 


lt az az idő, amikor a vállalat mű- 
1 alakították vállalatírá. 
nyítási rendszer lehetőségeihez 

Az XAPT Hungary Kft. által forgal- 
mazoti Microsoft AXAPTA rendszerrel 
lósítható a vállalati munkafolya- 
manok irányítása, ellenőrzése, és a többi 
vállalatirányítási rendszertől eltérően ezt 
nagyon egyszerűen és gyorsan lehet az 
adott tevékenységéhez igazítani. 
Fontos komponense persze a sikernek 
maga a szoftver. De a funkcionalitás 
mellem ugyanolyan fontos a szoftvert 
bevezető. majd a későbbiekben gondo- 


zó, támogató csapat is. Ehhez szükséges 
a bevezető cég sokéves vállalati tapasz. 
talata, szerteágazó iparági ismerete, sok 
referencia és a fejlesztési készsé. 

Az XAPT Hungary Kft. magasan kva. 
lifikált üzleti könzülenseinek és rend. 
szerfejlesztőinek. száma. folyamatosan 
növekszik. Ennek oka, hogy évről évre 
megduplázódik az XAPT Hungary Kft 
árbevétele, hiszen rohamosan növekszik 
az Axaptát választó cégek száma. Az el 
múlt három év alatt több mint 50 válla. 
lat, vállalkozás kötött az XAPT Hungary 
Kft.-vel szerződést a rendszer bevezeté. 


A tavalyi évben az IHM-ITP-7 pályá. 
zatán 6 kereskedelmi, illetve gyártó vál 
lalat nyert jelentős támogatást az Axapta 
rendszer bevezetésére az XAPT Hunga. 
ry Kf-vel. Más vállalkozások számára 
is nyitva áll a lehetőség egy korszerű 
vállalatirányítási rendszer és a működé 
séhez szükséges modem informatikai 
infrastrukrúra megvalósításához a 
GVOP-2004-4.1.1. pályázat keretében 
Az XAPT Hungary Kft. elmondhatja 
magáról, feleinek olyan teljes 
körű megoldást kínál, amely az Axapta 
rendszer szállítása, testreszábás. 
zetése mellett kiterjed a működtet 
szükséges  hardver- 
struktúrára, valamint rendszerintegráci. 
ós feladatokra, továbbá segít a pályáza. 
tok összeállításában a pénzügyi források 
megszerzéséhez. 


hogy üg: 


beve- 


éshez 


és szoftver-infra 


Egységes vállalat, 
teljes körű megoldás 


Kereskedelmi és termelőcégeknek kí 
nálja platformfüggetlen alkalmazáscso. 
magját a proALPHA Software KIL 
vállalatirányítási rendszere, a 
PrOALPHA" átfogó, integrált, modul- 
szerűen bővíthető, Partnereik az ered; 
ményes bevezetéshez és üzemeltetéshez 
szükséges szolgáltatásokat is. igénybe 
vehetik. A német anyacég magyarorszá; 
gi leányvállalata a termék hazai lokali 
zációjával, bevezetésével, a szükséges 
tanácsadással, támogatással és az ügyfél 
igénye szerinti egyedi fejlesztésekkel 
foglalkozik. 

A proALPHA" lefedi a középvállalat 
teljes szervezetét, a termelési, a logiszti; 
kai, a pénzügy/számviteli funkciók mel 
lett beépített vezetői-információs  rend- 
szere is van, A speciális szolgáltatások 
között említhetők a Workflow-automa- 
tizálás, a dokumentumkezelés és a CAD- 
integráció. 

A kereskedelmi tevékenységet folytató 
vállalkozásoknak a cég kifejlesztette a 
ProALPHA Trade változatot, amely e pi- 
aci terület különleges igényeinek megfe- 
lelően épül fel 

A szoftvercsomag egységességének 
alapja főleg a fejlesztés folyamata, mivel 
valamennyi központi funkció saját, belső 
fejlesztésű. A modulokat azonos időben 


fejlesztették, 
egységes, az 


ilyen. módon a rendszer 
gyes építőelemek könnyen 
moduláris 
felépítés révén a vásárló a megoldáscso. 
gnuk csak azokat az építőelemeit vá. 
sárolja meg, amelyek üzleti folyamatni. 
hoz kellenek, A változáskövetés, a szűk 
központilag könnyen 
megoldható, még összetett, esetleg egye: 
di fejlesztésekkel is. 

Az alkalmazáscsomag platformfügget 

len, így Unix, Windows NT, Windows 
] 2000 és XP, Linux operációs rendszere. 
ken is futtatható, 

Az új, 4.2 verziójú rendszer alupját 
már az APS (Advanced Planning and 
Scheduling) technológia adja. Ez felőleli 
a logisztika és termelés valamennyi mo- 
dulját. A termelőcégek így olyan köny 
nyen kezelhető eszközhöz juthatnak, 
amellyel a gyártási rendelések határidő- 
és mennyiségtervezése komplex módon 
valósítható meg. 

Az új eszközzel a gyártási rendelése 
ket az eddigi darabjegyzék és művelet 
terv helyett folyamatként lehet kezelni, 
és a folyamat minden eleméhez többféle 

) típusú erőforrás rendelhető. A termelés 
valós optimalizálását, akár több. vá 
zatban és különböző feltételekkel lehet 
végrehajtani 


) integrálhatók . egymással. A 


mai 


séges frissítés 


to- 


XAPT Hungary Kft. 


XAPT Hungary Kft. 


(] 


Microsoft Business Solutions - AXAPTA 


1805 


www.zyxel.hu 


BIZTOSÍTJUK! 
Velünk biztonságban van. 


AzlIntemet használata fokozatosan beépül a vállalkozások mindennapi életébe. A ZyXEL által kínált, ICSA minősítéssel 
rendelkező tűzfalak maximálisan gondoskodnak a világhálón keresztül történő behatolási kísérletek blokkolásáról 
és a visszaélések elkerüléséről. A széles termékskála a mindössze néhány fős felhasználói körtől a kiterjedt, akár 
százfős felhasználói csoportig többféle méretmegoldást kínál a hálózat sebezhetetlenségének megőrzésére. 
Így biztosítjuk az információ biztonságát. 
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Gondaskodjon róla, hogy a vérnyomása ne a magas percdíjoktól szökjön föl! A DataPhone PULZUS körvetítőválosz. 
tésos szolgóítatás kís. és középvállalkotásoknak nyújt költséghatékony megoldást telefonszámlójuk csökkentésére. 
Megtartvo eddigi előfizetését és telefonszámát, mostantól hasznófja a GTS-Datonet szolgóltatósát az Önnek 


kedvezőbb hívósírányokban, akór 10-602-ot megtakarítva eddigi telefonszámlójóhor képest! Telefonáljon bétran 
vérmérséklete szerint, a különbség valóban mérhető lesz! 


www.dataphone.hu 


Mészíetet 5 vetoidalan os 5 814-4444 (Budopertról. 
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